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MUSTERI TALEPLERI VE SIKAYET IS AKIS SEMASI

Taleplerin, Misteri Geri
Bildirimlerinin Alinmasi ve Kaydi

Taleplerin On Degerlendirmesi

— Evet

Geri Bildirim ve Musteri
Taleplerinin Incelenmesi ve
G6zUm Isleminin Belirlenmesi

l

Talebe Yonelik Yapilan
Inceleme/Calisma, Céziim
Isleminin Degerlendirilmesi

Evet

Uygulanan
faaliyet yeterli

Uygulanan faaliyetin yeniden
g6zden gegirilmesi
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Degerlendirmeye
alinacak mi?

Hayir

Talep Sahibini Bilgilendirme

Hayir

Talep Sahibine Sonucun
Bildirilmesi




