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Taleplerin, Müşteri Geri 

Bildirimlerinin Alınması ve Kaydı 

Taleplerin Ön Değerlendirmesi 

Değerlendirmeye 

alınacak mı?Evet Hayır 

Geri Bildirim ve Müşteri 

Taleplerinin İncelenmesi ve 

Çözüm İşleminin Belirlenmesi 

Talep Sahibini Bilgilendirme 

 

Talebe Yönelik Yapılan 

İnceleme/Çalışma, Çözüm 

İşleminin Değerlendirilmesi 

 

Uygulanan 

faaliyet yeterli 

mi? 

Evet Hayır 

Talep Sahibine Sonucun 

Bildirilmesi 

 

Uygulanan faaliyetin yeniden 

gözden geçirilmesi  

 


