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    Talep No: Talep Tarihi: 

Talebin Geliş Şekli:  
Telefon    E-mail  Faks   Müşteri Ziyareti   Anket   İnternet   
Diğer  .................... 

 
Talep Sahibine Ait Bilgiler 

Adı Soyadı: 

 

 

Firma Adı: 
 

 

Tel:  

Email: 

 

 

Talebin Konusu 

 
 

 

 
 

Müşteri Talebi Ön Değerlendirme  

  Müşteri Talebi       Müşteri Şikayeti/İtiraz   Müşteri Önerisi    Değerlendirmeye Alınmayacak 

Değerlendirme Sonuçları 

 Raporlama    Analiz Sonucu     Analiz Metodu     Teklif      Sonucun İletilmesi      Fatura   

 Yazılım Sistemi    Numune İptali     Analiz Ekleme       Diğer(……………….……………………………………………….) 
 
Yapılacak Çalışma/ İşlem: 
 
 
İlgili Bölüm: 
 
 
Planlanan Bitiş Tarihi:    
 
 

Düzeltici Faaliyet Gerekli mi? 

        Evet               Hayır 
 

Müşteri Geri Dönüşü? 

        Evet                            Hayır 
 

Tarih/İmza:    
 

Onay 

Talebi Kaydeden İlgili Bölüm Sorumlusu Kalite Yöneticisi Laboratuvar Müdürü 

    

    


